АНАЛИЗА ИСТРАЖИВАЊА ЗАДОВОЉСТВА КОРИСНИКА У СЛУЖБИ ЗА                                             ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ ОДРАСЛИХ ДОМА ЗДРАВЉА
ГОРЊИ МИЛАНОВАЦ ЗА 2024. ГОДИНУ


Истраживање задовољства корисника здравствене заштите у оквиру Службе за здравствену заштиту одраслих је обављено 25. новембра 2024 год. Број пацијената на дан анкете је био 494, подељен је 61 упитник, враћено је 30 упитника.
Упитник је садржао 16 питања, од којих су нека имала 3 до 13 подпитања. Анкета је обухватила више аспеката разлога посете државном и приватном сектору здравства, као и превентивни рад – савете, услуге, познавање права на услуге и здравствено осигурањe, задовољство службом и услугама.

[bookmark: _GoBack]40% испитаника је мушког пола,  60% је женског пола. 

Графикон 1. Године старости



Графикон 2. Пол

Од укупног броја анкетираних пацијената, више од половине  чине корисници  са завршеном средњом школом 69%,  док 17,2% чине корисници са завршеном вишом и високом школом, -  13,8% има завршену основну школу.    

Графикон 3. Завршена школа


20,7% пацијената незадовољно је својим материјалним статусом. 
Графикон 4. Материјално стање вашег домаћинства






Графикон 5. Колико сте пута имали преглед у  последњих 12 месеци у државној установи?


	
	



Просечан број прегледа у државној здравственој установи је 11,45, минимум 1, а максимум 99, а од 25 испитаника који су се изјаснили да су били на преглед у приватној ЗУ просечан број прегледа је 5,36, минимум 1, а максимум 50 прегледа, осталих 57 пацијената су се изјаснили да нису посетили приватну ЗУ.






	                                           Statistics

	koliko puta ste u poslednjih 12 meseci imali pregled u drzavnoj zdravstvenoj ustanovi  

	N
	Valid
	22

	
	Missing
	79

	Mean
	11.45

	Minimum
	1

	Maximum
	99







Графикон 6. Колико сте пута имали преглед у  последњих 12 месеци у приватној установи?


Просечан број прегледа у приватној пракси је 2,00, минимум 1, а максимум 5 прегледа.


	Statistics

	koliko puta ste u poslednjih 12 meseci imali pregled u privatnoj zdravstvenoj ustanovi  

	N
	Valid
	11

	
	Missing
	90

	Mean
	2.00

	Minimum
	1

	Maximum
	5




Графикон 7. Како заказујете преглед код изабраног лекара?

Највећи број пацијената је преглед заказао путем апликације мој доктор (34,5%), а најмање је незаказаних на прегледу  (6,9%).


Највећи проценат испитаника буде примљен  исти дан, њих 54,5%,  док  9,1% корисника чека на преглед дуже од 15 дана.
Графикон 8. Колико дуго чекате на преглед


47,6% анкетираних испитаника задовољно је прописивањем лекова у електронској форми и могућношћу подизања хроничне терапије у апотеци без доласка код изабраног лекара, док је 9,5% незадовољно услугом.
Графикон 9. Прописивање лекова у електронској форми и могућност подизања хроничне терапије у апотеци без доласка код изабраног лекара 


Више од половине  анкетираних корисника (71,4%) сматра да су могућности апликације мој доктор одличне и задовољни су, док је 4,8% корисника незадовољно и сматрају да је та услуга веома лоша.

Графикон 10. Могућности апликације мој доктор


85,7% корисника сматра да је услуга заказивања прегледа електронским путем у ординацији изабраног лекара помоћу ИЗИС-а добра, док 4,8% корисника сматра да је услуга веома лоша. Неодлучних је 9,5% корисника  


Графикон 11. Заказивање прегледа електронским путем у ординацији изабраног лекара помоћу ИЗИС-а



Графикон 12.Савети изабраног лекара

Од савета о здравим стиловима живота најчешће су заступљени савет о правилној исхрани (56,1%), физичкој активноости (38,9%),  и пушењу (27,8%).


Графикон 13. Скрининг прегледи

Више од половине анкетираних корисника здравствене заштите нису обавили скрининг прегледе.




Висок проценат корисника задовољан је радом здравствених радника, односом према пацијенту, међусобним поштовањем и поштовањем пацијената као и пружањем неопходних информација. Тај проценат за медицинске сестре креће се од 50% - 63%, а за лекаре 60% - 80%  . Незадовољних је 4% - 8%.















Графикон 14.  Однос медицинских сестара у Служби за здравствену заштиту одраслих












Графикон 15.  Однос изабраног лекара према пацијенту у Општој медицини









Када је у питању организација здравствене заштите у служби, најбоље оцењени су расположивост одговарајућег кадра -62,2%, радно време -52,4% и хигијена у установи -42,1%, док за процедуре у поступку жалбе 22,2% испитаника су се изјаснили да не знају.












Графикон 16. Услуге и организација здравствене заштите у Општој медицини





Графикон 17. Разлог одлагања прегледа


Врло мали број пацијената је имао разлог за одлагање прегледа, међу онима који предњаче је дужина чекања на преглед -35,7%. 





Својим здравственим стањем 4,2% анкетираних није задовољно.
Графикон 18. Оценио/ла бих  своје здравствено стање као

Узевши све у обзир, 66,7% анкетираних је задовољно здравственом заштитом, док је 4,8% незадовољних, неодлучних је 28,6%.
Графикон 19. Узевши све у обзир колико сте задовољни здравственом заштитом у овој служби
                                                         
Средња оцена задовољства у Служби за здравствену заштиту одраслих је 4.

muski	zenski	40	60	
osnovna skola	srednja skola	visa i visoka skola	13.793103448275861	68.965517241379317	17.241379310344829	
veoma lose	lose	dobro	vrlo dobro	odlicno	6.8965517241379306	13.793103448275861	31.03448275862069	41.379310344827587	6.8965517241379306	
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telefonom	putem aplikacije moj doktor	licno	nisam zakazivao/la pregled	34.482758620689658	31.03448275862069	27.586206896551722	6.8965517241379306	
primljen/a sam isti dan	od 1 do 5 dana	vise od 15 dana	54.545454545454547	36.363636363636367	9.0909090909090917	
veoma lose	dobro	veoma dobro	odlicno	ne znam, ne odnosi se na mene	9.5238095238095237	14.285714285714286	9.5238095238095237	47.61904761904762	19.047619047619047	
veoma lose	dobro	vrlo dobro	odlicno	ne znam, ne odnosi se na mene	4.7619047619047619	9.5238095238095237	4.7619047619047619	71.428571428571431	9.5238095238095237	
veoma lose	dobro	vrlo dobro	odlicno	ne znam, ne odnosi se na mene	4.7619047619047619	9.5238095238095237	4.7619047619047619	71.428571428571431	9.5238095238095237	
да, за време редовне посете	штетност употребе дроге	важност сигурног секса	избегавање одбрана од стреса	штетност пушења	штетност злоупотребе алкохола	савет о физичкој активности	савети о правилној исхрани	31.3	23.5	29.4	27.8	27.8	38.9	27.3	да, у посети превентивном центру	штетност употребе дроге	важност сигурног секса	избегавање одбрана од стреса	штетност пушења	штетност злоупотребе алкохола	савет о физичкој активности	савети о правилној исхрани	5.9	5.9	11.1	22.7	не	штетност употребе дроге	важност сигурног секса	избегавање одбрана од стреса	штетност пушења	штетност злоупотребе алкохола	савет о физичкој активности	савети о правилној исхрани	25	29.4	17.600000000000001	27.8	33.299999999999997	16.7	18.2	није било потребно	штетност употребе дроге	важност сигурног секса	избегавање одбрана од стреса	штетност пушења	штетност злоупотребе алкохола	савет о физичкој активности	савети о правилној исхрани	37.5	35.299999999999997	41.2	27.8	33.299999999999997	22.2	27.3	не сећам се	штетност употребе дроге	важност сигурног секса	избегавање одбрана од стреса	штетност пушења	штетност злоупотребе алкохола	савет о физичкој активности	савети о правилној исхрани	6.3	5.9	5.9	16.7	5.6	11.1	4.5	да	да ли сте обавили скрининг рака дебелог црева у последње 2 године	да ли сте обавили скрининг рано откривање рака грлића материце у последње 3 године	да ли сте обавили скрининг рака дојке	да ли сте обавили скрининг рано откривање кардиоваскуларног ризика у последњих 5 година	да ли сте обавили скрининг рано откривање дијабетеса у последњих 3 године	да ли сте обавили скрининг рано откривање депресије у последњих годину дана	31.3	36.799999999999997	41.2	20	21.4	15.4	не	да ли сте обавили скрининг рака дебелог црева у последње 2 године	да ли сте обавили скрининг рано откривање рака грлића материце у последње 3 године	да ли сте обавили скрининг рака дојке	да ли сте обавили скрининг рано откривање кардиоваскуларног ризика у последњих 5 година	да ли сте обавили скрининг рано откривање дијабетеса у последњих 3 године	да ли сте обавили скрининг рано откривање депресије у последњих годину дана	50	47.4	41.2	66.7	78.599999999999994	84.6	не знам/не сећам се	да ли сте обавили скрининг рака дебелог црева у последње 2 године	да ли сте обавили скрининг рано откривање рака грлића материце у последње 3 године	да ли сте обавили скрининг рака дојке	да ли сте обавили скрининг рано откривање кардиоваскуларног ризика у последњих 5 година	да ли сте обавили скрининг рано откривање дијабетеса у последњих 3 године	да ли сте обавили скрининг рано откривање депресије у последњих годину дана	6.3	5.3	5.9	13.3	не односи се на мене	да ли сте обавили скрининг рака дебелог црева у последње 2 године	да ли сте обавили скрининг рано откривање рака грлића материце у последње 3 године	да ли сте обавили скрининг рака дојке	да ли сте обавили скрининг рано откривање кардиоваскуларног ризика у последњих 5 година	да ли сте обавили скрининг рано откривање дијабетеса у последњих 3 године	да ли сте обавили скрининг рано откривање депресије у последњих годину дана	12.5	10.5	11.8	0	веома лоше	мед.сестре у овој служби сарађују с лекаром	мед.сестре ми пружају неопходне информације	мед.сестре у овој служби се односе са поштовањем и љубазношћу	8.3000000000000007	лоше	мед.сестре у овој служби сарађују с лекаром	мед.сестре ми пружају неопходне информације	мед.сестре у овој служби се односе са поштовањем и љубазношћу	4.3	добро	мед.сестре у овој служби сарађују с лекаром	мед.сестре ми пружају неопходне информације	мед.сестре у овој служби се односе са поштовањем и љубазношћу	22.7	21.7	16.7	врло добро	мед.сестре у овој служби сарађују с лекаром	мед.сестре ми пружају неопходне информације	мед.сестре у овој служби се односе са поштовањем и љубазношћу	13.6	17.399999999999999	20.8	одлично	мед.сестре у овој служби сарађују с лекаром	мед.сестре ми пружају неопходне информације	мед.сестре у овој служби се односе са поштовањем и љубазношћу	63.6	56.5	54.2	веома лоше	подршка и мотивација да се изборите са здр.проблемима	давање информација и објашњења о болестима и лековима које ми прописује	посвећивање времена и пажње при прегледу	познавање проблема и болести које сам раније имао/ла	познавање личне ситуације у кући, на послу	љубазан је и поштује ме	лоше	подршка и мотивација да се изборите са здр.проблемима	давање информација и објашњења о болестима и лековима које ми прописује	посвећивање времена и пажње при прегледу	познавање проблема и болести које сам раније имао/ла	познавање личне ситуације у кући, на послу	љубазан је и поштује ме	4.8	добро	подршка и мотивација да се изборите са здр.проблемима	давање информација и објашњења о болестима и лековима које ми прописује	посвећивање времена и пажње при прегледу	познавање проблема и болести које сам раније имао/ла	познавање личне ситуације у кући, на послу	љубазан је и поштује ме	15	5	9.5	17.399999999999999	9.5	9.5	врло добро	подршка и мотивација да се изборите са здр.проблемима	давање информација и објашњења о болестима и лековима које ми прописује	посвећивање времена и пажње при прегледу	познавање проблема и болести које сам раније имао/ла	познавање личне ситуације у кући, на послу	љубазан је и поштује ме	20	15	33.299999999999997	13	23.8	14.3	одлично	подршка и мотивација да се изборите са здр.проблемима	давање информација и објашњења о болестима и лековима које ми прописује	посвећивање времена и пажње при прегледу	познавање проблема и болести које сам раније имао/ла	познавање личне ситуације у кући, на послу	љубазан је и поштује ме	65	80	57.1	69.599999999999994	61.9	76.2	веома лоше	процедуре у поступку жалбе код повреде права пацијената	паркинг испред установе	хигијена у установи	медицинска опрема у установи	интернет страница установе	расположивост одговарајућег кадра у установи	могућност прегледа код истог лекара у случају хитности	могућност телефон.комуникације са лекаром	време чекања до посете у чекаоници	бр.места за седење у чекаоници	доступност инвалидима и особама у колицима	доступност лекара и викендом	радно време установе	11.1	11.1	5.3	5.6	11.1	10	5.6	11.1	9.5	лоше	процедуре у поступку жалбе код повреде права пацијената	паркинг испред установе	хигијена у установи	медицинска опрема у установи	интернет страница установе	расположивост одговарајућег кадра у установи	могућност прегледа код истог лекара у случају хитности	могућност телефон.комуникације са лекаром	време чекања до посете у чекаоници	бр.места за седење у чекаоници	доступност инвалидима и особама у колицима	доступност лекара и викендом	радно време установе	5.6	5.6	11.1	16.7	1.2	10	11.1	11.1	14.3	19	4.8	добро	процедуре у поступку жалбе код повреде права пацијената	паркинг испред установе	хигијена у установи	медицинска опрема у установи	интернет страница установе	расположивост одговарајућег кадра у установи	могућност прегледа код истог лекара у случају хитности	могућност телефон.комуникације са лекаром	време чекања до посете у чекаоници	бр.места за седење у чекаоници	доступност инвалидима и особама у колицима	доступност лекара и викендом	радно време установе	16.7	33.299999999999997	15.8	16.7	22.2	18.3	25	22.2	11.1	23.5	14.3	14.3	19	врло добро	процедуре у поступку жалбе код повреде права пацијената	паркинг испред установе	хигијена у установи	медицинска опрема у установи	интернет страница установе	расположивост одговарајућег кадра у установи	могућност прегледа код истог лекара у случају хитности	могућност телефон.комуникације са лекаром	време чекања до посете у чекаоници	бр.места за седење у чекаоници	доступност инвалидима и особама у колицима	доступност лекара и викендом	радно време установе	16.7	27.8	36.799999999999997	38.9	22.2	13.4	15	36.799999999999997	33.299999999999997	41.2	19	14.3	14.3	одлично	процедуре у поступку жалбе код повреде права пацијената	паркинг испред установе	хигијена у установи	медицинска опрема у установи	интернет страница установе	расположивост одговарајућег кадра у установи	могућност прегледа код истог лекара у случају хитности	могућност телефон.комуникације са лекаром	време чекања до посете у чекаоници	бр.места за седење у чекаоници	доступност инвалидима и особама у колицима	доступност лекара и викендом	радно време установе	27.8	16.7	42.1	22.2	22.2	62.2	30	33.299999999999997	35.299999999999997	33.299999999999997	33.299999999999997	52.4	не знам	процедуре у поступку жалбе код повреде права пацијената	паркинг испред установе	хигијена у установи	медицинска опрема у установи	интернет страница установе	расположивост одговарајућег кадра у установи	могућност прегледа код истог лекара у случају хитности	могућност телефон.комуникације са лекаром	време чекања до посете у чекаоници	бр.места за седење у чекаоници	доступност инвалидима и особама у колицима	доступност лекара и викендом	радно време установе	22.2	5.6	5.6	5.6	4.9000000000000004	10	19	9.5	9.5	да	удаљеност од ЗУ	недостатак личног времена	дужина чекања	плаћање прегледа или лекова	26.7	25	35.700000000000003	16.7	не 	удаљеност од ЗУ	недостатак личног времена	дужина чекања	плаћање прегледа или лекова	73.3	56.3	57.1	77.8	не односи се на мене	удаљеност од ЗУ	недостатак личног времена	дужина чекања	плаћање прегледа или лекова	18.8	7.1	5.6	lose	dobro	vrlo dobro	odlicno	4.166666666666667	25	58.333333333333336	12.5	
nezadovoljan	ni zadovoljan ni nezadovoljan	zadovoljan	veoma zadovoljan	4.7619047619047619	28.571428571428573	28.571428571428573	38.095238095238095	
<	34	35-44	45-54	>	55	12.5	29.2	16.7	41.6	
